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YSTEMY IDENTIFIKACE®

VsSeobecné obchodni podminky o poskytovani sluzeb EduPartner.

1. Predmét vSeobecnych obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji podminky pouzivani informacnich sluzeb mezi
spolecnosti IDPartner — systémy identifikace s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel“) a zakaznika (dale jen
,Registrovany uzivatel“) vznikajicich na zakladé registrace uzivatele.

2. Vymezeni pojmu

Poskytovatelem sluzby je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské €innosti. Jedna se o podnikatele, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel( dodava
zakaznikovi vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Registrovanym uzivatelem je kazda osoba, ktera vyplni a odesle pfislusny registracni formular uvedeny na
webovych strdnkach Poskytovatele www.edupartner.net.

3. Poskytnuti udajl k registraci a souhlasy

Kliknutim na tla¢itko ,odeslat formulai“ prostfednictvim aplikace www.edupartner.net, odesle Registrovany
uzivatel pfislusny registracni formular Poskytovateli a tim zaroven udéluje souhlas k uzivani vyplnénych
informaci v informacnim projektu Edupartner. Poskytnuti souhlasu je dobrovolné.

Registrovany uzivatel odeslanim registracniho formulare vyslovné potvrzuje a timto souhlasi:

® se zpracovanim a evidenci uvedenych osobnich udajd podle zakona €. 101/2000Sb., v platném
znéni, a to pro Ucely €innosti Poskytovatele (a pro interni ucely chodu $koly a jejich pfistupovych a
evidenénich systém( v souladu se $kolnim fadem). Tyto Udaje nikdy nebudou predany tretim
osobam ani nebudou vefejné dostupné. VesSkeré udaje a osobni Uudaje tykajici se Registrovaného
uzivatele uvedené ve formulafi nebo dodatecné ziskané za podminek uvedenych v téchto
Podminkach registrace, budou shromazdény a uchovany v databazi registrovanych uzivatel(
spravované Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vyZadovat po Registrovaném uzivateli tyto
udaje: jméno a pfijmeni, bydli§té, datum narozeni, pfipadné rodné Eislo, telefonni €islo a adresu
emailové posty, pfipadné adresu sidla podnikani, obchodni firmu nebo nazev, identifikaéni &islo,
adresu sidla, pfipadné adresu sidla organizacni slozky i provozovny, jméno a pfijmeni osoby
opravnéné jednat za spole€nost. Poskytovatel je opravnén jednotlivé Registrované uZivatele
identifikovat a/nebo si spravnost tdaju poskytnutych jednotlivymi Registrovanymi uZivateli ovérit
(validovat). Souhlas se zpracovavanim osobnich a citlivych Gdaji s vyuzivanim rodného &isla je
mozné kdykoliv pisemné odvolat. V pfipadé, Ze Registrovany uzivatel odmitne souhlas udélit, neni
Poskytovatel opravnén nadale osobni a citlivé udaje zpracovavat.

e s vyuzivanim a nakladanim s rodnym ¢islem pro jednoznacnou identifikaci a pfesné a jednoznaéné
vyhledavani uzivatele ve vnitfnich databazich Poskytovatele. Pfi udéleni souhlasu je Registrovany
uzivatel informovan o tom, pro jaky Ucel zpracovani a k jakym osobnim a citlivym tdajim je souhlas
davan, jakému spravci a na jaké obdobi.

e je opravnén kdykoliv pozadat o zru$eni svého uzivatelského Gctu resp. profilu nebo zménu i
vymazani veSkerych Udaju z databaze, a to prostfednictvim Zadosti zaslané na emailovou adresu
info@detibezpecne.cz nebo na adresu pro doru¢ovani pisemnosti Krnovska 38/58, Opava 746 01.
Poskytnuté udaje mize Registrovany uzivatel po dohodé s Poskytovatelem ménit a doplfiovat.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo Registrované uzivatele, ktefi dle zaznamu Poskytovatele
dlouhodobé nevyuzivaji sluzby, z databaze vyfadit, rovnéz v pfipadé uvedenych chybnych udaja.
Registrovany uzivatel odpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku uvedeni nepravdivych tdaju.
Registrovany uzivatel souhlasi s pofizenim &i zprovoznénim stavajiciho Cipového zafizeni za
ucelem pfistupovych prav do objektu sjednaného ustavu.

4. Aktivace informacni sluzby

Provedenim registrace dle pfedchozich ustanoveni téchto Podminek registrace s dobrovolnym vybé&rem
jednotlivych sluzeb bude automaticky Registrovany uZivatel elektronicky (e-mailem) kontaktovan
Poskytovatelem za ucelem ovéfeni funk&niho e-mailu. Na e-mailovou adresu uvedenou v registracnim
formulafi je tedy odesilana zprava s odkazem pro ovéfeni. Po kliknuti na tento odkaz je e-mailova adresa
verifikovana (ovéfena) a neni ji tfeba provadét opakované. Po ovéfeni pfijde na e-mail Registrovaného
uzivatele automaticka odpovéd s pokyny pro provedeni platby a informace k jakému obdobi se poplatek
vztahuje. V okamziku kdy je platba pfijata v dohodnuté pIné vysi a zpracovana Poskytovatelem, bude
automaticky Registrovany uZzivatel elektronicky (e-mailem) opét kontaktovan za u¢elem pokynu pro aktivaci
uzivatelského uétu (pfihlaSovaci udaje - heslo). Timto je mu vytvofen uzivatelsky profil, k némuz ma pfistup
z internetovych stranek &i jiného rozhrani. Po prvnim pfihlaseni do webového rozhrani si mGze Registrovany
uzivatel si heslo zménit. Zadanim uzivatelského jména (loginu) a nového hesla se mlze Registrovany
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uzivatel pfihlasit pod svym profilem k uzivani zvolené sluzby, placeného pfistupu (,pfedplatného®) v délce
trvani daného 1 8kolniho roku ode dne registrace. Na konci daného $kolniho roku ode dne registrace, je
platnost sluzeb ukoncena.

e sluzba je poskytovana pouze na zakladé fadné registrace (tzn. po vyplnéni a odeslani pfislusného
registraniho formulafe uvedeného na webovych strankach Poskytovatele www.edupartner.net).
Kupni smlouva mezi Poskytovatelem a Registrovanym uzivatelem vznika okamzikem doruceni
zavazné objednavky — registrace.

e  registracni formular obsahuje volitelné moznosti zasilani informacnich zprav (aktualni informace o
pfitomnosti - nepfitomnosti Zaka/studenta/ditéte v prostorach sjednaného uUstavu). Tyto informace
Ize zaslat na e-mail nebo mobilni zafizeni. Naklady na internetové pfipojeni si Registrovany uzivatel
hradi sam.

e naklady spojené s informacni sluzbou kratkych textovych zprav (2 SMS denné v dobé provozu
navstévovaného zafizeni - standardniho vyu€ovani), Ize Registrovanému uzivateli vratit pouze
v pfipadé, kdy Zak/student prokazatelné dany ustav opustil &i pferusil. Tuto skutec¢nost musi
pisemné potvrdit sjednany Ustav.

cena sluzby ,Extra“ je variabilné upravena v zavislosti na datu registrace.

Registrovany uzivatel timto ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb. odeslanim formulare dava prakazny,
prokazatelny a informovany souhlas se zasilam informacnich zprav (SMS a/nebo e-mailové)
souvisejicich s chodem Skoly.

e na zakladé radné registrace Registrovaného uzivatele a ovéfeni jeho Udaji Poskytovatelem, je
povaZovana objednavka sluzby mezi stranami za zavaznou.

e vzhledem k povaze sluzby a jejimu okamzitému pInéni po zpracovani platby neni mozné tuto sluzbu
vratit a poZadovat vraceni uhrazené &astky.

e sluzba je aktivovana pouze v pfipadé uhrazeni celé ¢astky, na zakladé objednanych jednotlivych
sluzeb Registrovaného uzivatele a v pfipadé uvedenych spravnych a Uplnych kontaktnich Gdajich
v registracnim formulafi.

e veSkeré kontaktni zmény musi byt Registrovanym uzivatelem nahlaSeny, jinak nebude mozné
sluzbu fadné poskytovat. Registrovany uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel nezasila zpravy
opakované v pfipadé, kdy mu server emailového uctu Registrovaného uzivatele za$le zpravu o tom,
Ze emailova zprava Poskytovatele nemohla byt doru¢ena. Stejné tak v pfipadé zasilani SMS zprav.

e  Registrovany uzivatel se fidi t&émito Obchodnimi podminkami a kogentnimi ustanovenimi prava
obcanského, zejména ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, vSe v platném znéni.

® Poskytovatel se zavazuje Registrovanému uzivateli po aktivaci pfisluSného uzivatelského uctu
moznost se pfipojit do systému ,Edupartner” a po zadani pfihlasovacich Udaj prostfednictvim
webové aplikace www.edupartner.net uzivat sjednanych sluzeb nebo poskytovat informace
prostfednictvim zvoleného komunikacniho kanalu (dale v textu jen ,poskytované sluzby*).

e Registrovany uzivatel se fidi ttmito Obchodnimi podminkami a kogentnimi ustanovenimi prava
ob&anského, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, vSe v platném znéni.

5. Cena sluzeb a zpusob platby

Cena za placeny pfistup (dale v textu jen ,poskytované sluzby“) se odviji od rozsahu poskytovaného obsahu
a sluzeb. Aktudlni ceny v€etné DPH jsou k dispozici na strankach Poskytovatele www.detibezpecne.cz.
Koneéna cena za objednanou sluzbu bude Registrovanému uzivateli zobrazena v potvrzovacim e-mailu
Poskytovatele ziskaného z pfedchozi registrace a je povazovana za platnou v okamziku ujednani. Nabidka
placenych pfistupl a dal$ich sluzeb, stejné jako jejich ceny zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou umistény
na strankach Poskytovatele www.detibezpecne.cz. ZpUsob platby za sluzby je stanoven bezhotovostni
platbou na ucet Poskytovatele s uvedenim Cisla u¢tu Poskytovatele 24004444/2010 a uvedenim variabilniho
symbolu (rodného gisla ditéte). Datem Uhrady se rozumi datum pfipsani dohodnuté ¢astky v piné vysi na
ucet Poskytovatele.

6. Poskytované sluzby
Volitelné polozky

7. Provozni a skladovaci podminky €ipovych karet

karta odolava teploté 0°C az 70°C (pfi zapornych hodnotach se karta nesmi ohybat)
karta odolava slabym kyselindm a zasadam

karta odolava vodé, 100% vlhkosti, prachu, mastnoté

karta se musi nosit tak, aby nedochazelo k jejimu pravidelnému ohybani, které mize vést
k jejimu poskozeni
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®  pfi pfechodu z velmi studeného do velmi teplého prostfedi se karta nesmi Zzadnym zplsobem
ohybat ani jinak mechanicky namahat
Zaruka se nevztahuje na tyto karty:

e  provrtané

nevratné ohnuté nebo pfelomené &i jinak mechanicky poskozené

viditeIn& mechanicky povrchové poskrabané, zvlast pak s hlubokymi vrypy
poleptané

tepelné pokroucené (pfi prekroceni meznich hodnot)

popraskané (€astym ohybem v zimnim obdobi pfi okolni teploté pod bodem mrazu
karty, u nichZ doS8lo k poSkozeni vnitfni antény vlivem dlouhodobého ohybani

8. Reklamace sluzby

Poskytovatel se zavazuje posoudit veSkeré vady, které bude Registrovany uzivatel reklamovat. Usoudi-li
Poskytovatel, Ze se jedna o vadu, ktera znemoziuje sluzbu plnohodnotné vyuzZivat, vynasnaZzi se vadu
neprodlené odstranit. Pfipadné reklamace Registrovany uZivatel zasila na emailovou adresu
info@detibezpecne.cz nebo na adresu pro doru¢ovani pisemnosti Krnovska 38/58, Opava 746 01. Je nutné,
aby vadu co nejpfesnéji popsal a to v€etné uvedeni konkrétniho mista, kde se dana reklamace vyskytuje.
Postup reklamace se fidi ob&anskym zakonikem v platném a Gu€inném znéni. Misto feSeni reklamace je na
provozovné Poskytovatele. Pravo na reklamaci nelze uplatnit nespravnou manipulaci a obsluhou, provozem
ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména pocitacem nebo telefonem), chybnym nastavenim
uzivatelsky volitelnych parametr(i, zménou legislativy, mechanickym poskozenim snimace nebo
identifikacnich karet, neodbornou instalaci, nesplnéni o€ekavani Registrovaného uzivatele pozadujiciho jiny
rozsah a obsah funkci, nez standardni program zajituje podle svého popisu. V pfipadé provadéni kontroly,
zmén nebo udrzby technického vybaveni ¢i zmén zpusobu poskytovani sluzby je Poskytovatel opravnén
prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné nutnou nebo omezit jeji rozsah, pokud o tom Registrovaného
uzivatele bez zbytec¢ného odkladu informoval formou oznameni uvefejnéného na www.detibezpecne.cz. | v
téchto pfipadech plati, Ze pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec,
Poskytovatel zajisti neprodlené odstranéni pfekazky branici vyuzivani sluzby. Ani zde Poskytovatel neni
povinen nahradit Registrovanému uzivateli $kodu, které mu pfipadné vznikne v dlisledku preruseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

9. Platnost smlouvy

Ugastnicka smlouva se sjednava na dobu, po kterou bude subjekt fadnym a platnym Zakem/studentem
sjednaného Ustavu. Registrovany uzivatel je opravnén, pozadat o zruSeni svého uzivatelského Gctu resp.
profilu nebo zménu ¢&i vymazani veSkerych udaju z databaze v pfipadé, Ze mu Poskytovatel nedoda bez
udani diivodu sluzby déle nez 30 dni. Vypovéd Ize podat prostfednictvim pisemné Zadosti na adresu
Krnovska 38/58, Opava 746 01. Dojde-li k ukonceni platnosti sluzeb Registrovaného uzivatele, poskytne
spole¢nost IDPartner - systémy identifikace s.r.o. prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailem)
moznost prodlouzeni uzivani jednotlivych sluzeb, a to za cenu podle aktualniho ceniku uvedeném na
strankach Poskytovatele www.detibezpecne.cz. Vzdy vSak nejdéle na dobu v délce trvani 1 daného Skolniho
roku ode dne nového pozadavku. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni sluZzeb zplsobené treti
stranou, zejména sjednanym Ustavem.

10. Zavérecné ustanoveni

Poskytovatel jako spravce a zpracovatel je ze zakona povinen pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim a citlivym udajum, neopravnénym pfenosum
databaze, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji. Poskytovatel se
zavazuje nakladat s udaji v souladu se Zdkonem a témito Podminkami registrace, pfiemz ma se za to, ze
souhlas Registrovaného uzivatele s nakladanim dle téchto Podminek registrace je davan ke véem udajim.
SW je dusevnim vlastnictvim spole€nosti IDPartner — systémy identifikace s.r.o. a spole¢nost pfevadi za
uplatu na Registrovaného uzivatele pouze pravo na pouzivani tohoto produktu. Je zejména zakazano
jakymkoli zplisobem programovy produkt nebo jeho ¢asti upravovat, zahrnout jej do jiného programového
produktu a Sifit produkty takto vzniklé. Umoznit pofizeni kopie nebo prevadét ziskané opravnéni na jinou
osobu ¢&i jinym nepovolenym zpusobem nakladat s programovym produktem. Mezi zakladni podminky k
vyuzivani uvedenych sluzeb je, Zze kazdy zak/student/dité/ ma povinnost pfilozit identifikacni Cip schvaleny
Poskytovatelem, ktery musi pfilozit uzivatel ke ¢tecimu zafizeni dodavatele pfi kazdém pfichodu a pfi
kaZdém odchodu do/ze 8koly. Cipové zaFizeni nebo sparovani stavajiciho &ipového zafizeni je poskytovano
za jednorazovy aktivaéni poplatek 100 K&, ktery je mozno zakoupit v prostorach sjednaného ustavu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VOP*) v budoucnu ménit tak,
aby odpovidaly aktualnimu stavu sluzby, rovnéz si v pfipadé rozumné potfeby vyhrazuje pravo na zménu
téchto Podminek registrace, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Tyto VOP nabyvaji dnem jejich zvefejnéni
uvedenym nize a rusi vSechna predchozi znéni VOP. Odeslanim registracniho formulafe Registrovany
uzivatel bez vyhrad pfijima veskeré ustanoveni téchto VOP. V8echny pravni vztahy mezi Poskytovatelem a
Registrovanym uzivatelem, na které se tyto VOP vztahuiji, se v tomto znéni Fidi pravnim fadem Ceské
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republiky, ktery si Poskytovatel i Registrovany uZivatel spolecné zvolili, a k rozhodovani sporl z téchto
vztah vyplyvajicich je dana pravomoc soudt Ceské republiky.
® poskytovatelem sluzby je spolecnost IDPartner — systémy identifikace s.r.o., IC: 039 42 741,
DIC:CZ03942741, sidlem Kasarenska 66/12, Opava 746 01, vedena v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C., viozka 61890
® emailova adresa pro doru¢ovani pisemnosti je info@detibezpecne.cz, postovni adresa pro
dorucovani pisemnosti Krnovska 38/58, Opava 746 01

Za IDPartner — systémy identifikace s.r.o. Marek Drnda, jednatel spole¢nosti, v Opavé dne 17. 5.2015
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